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— Die Welt

von HOYER
in Zahlen

Die HOYER Group gehort zu den Weltmarktfuhrern
fur umfassende Logistiklosungen rund um das
Handling und den Transport von Fllussiggltern aus
der Lebensmittel-, Gas-, Mineralol- und chemischen
Industrie auf StraRe, Schiene und See. In
Tankcontainern, Tankaufliegern, Flexitanks und IBC
bringen wir Guter sicher ans Ziel. Mit modularen
und digital vernetzten Services verbindet HOYER

Kontinente und tiberwindet Grenzen.

Business Units

Die Uberseeaktivititen

und weltweiten Transporte
fllissiger Chemieprodukte,
Gase und Lebensmittel in
Tankcontainern, Flexitanks und
Intermediate Bulk Containern
(IBC) sind in der Business Unit
Deep Sea gebiindelt.

Alle europdischen Chemie-
verkehre in Tankcontainern
und Tankaufliegern fasst

die Business Unit Chemilog
zusammen und bietet dariiber
hinaus mit Supply Chain
Solutions (SCS) logistische
Zusatzdienstleistungen
off-site und on-site an.

Das europdische Transportlogistikgeschaft
mit Industriegasen ist in der Business Unit
Gaslog angesiedelt, die auf den Transport von
verdichteten sowie unter Druck und tiefkalt
verfliissigten Gasen spezialisiert ist.

Mio. Euro Umsatz in 2019

Neben der Belieferung von Tankstellen in Europa
versorgt die Business Unit Petrolog Flughafen mit
Kraftstoffen, libernimmt die Flugzeugbetankung,

liefert Schmierstoffe an die Industrie und fiihrt
Bitumentransporte aus. O O .

MITARBEITER

Das Management des gesamten Tankcontainer-
pools, dessen Ausstattung und die IBC-Logistik

liegen bei der Business Unit Netlog, ebenso
et | 6.1
und Depot von cotac. ®

UMSATZ UND ERGEBNIS 2019 2018 2017 2016 2015
Umsatz (TEur) 1.177.346 1.166.869 1.202.927 1.188.534* 1.184.572*
Ergebnis vor Ertragsteuern (EBT) (TEUR) 38.052 40.218 40.562 40.415 43.247
EBIT (TEUR) 43.423 45.387 46.682 46.741 49.439
EBITDA (TEUR) 107.266 106.675 110.156 104.443 107.657
INVESTITIONEN UND FINANZIERUNG

Investitionen in Sachanlagen (Teur) 106.397 83.942 90.040 102.250 112.741
Cashflow aus laufender Geschaftstatigkeit (teur) 82.807 78.492 75.239 65.310 86.076 ***
KAPITAL

Eigenkapital (TEuRr) 380.729 355.360 331.487 321.837 295.345
Eigenkapitalquote (%) 44 44 41 42 42
Bilanzsumme (TEUR) 874.854 816.160 800.551 763.365 705.969
RENTABILITAT

Umsatzrentabilitat (vor Steuern) (%) 3,2 3,4 3,4 3,4 3,7
Gesamtkapitalrentabilitdt (ROCE) (%) 6,6 7,6 8,2 9,1 10,7

HOYER Group Equipment 2019 7,9

TANKCONTAINER
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34,1

UMSATZ NACH

* Erstmalige Anwendung der Vorschriften nach dem Bilanzrichtlinie-Umsetzungsgesetz (BilRUG) B U SI N Ess U N ITS I N %

** Wert an BilRUG angepasst, um eine Vergleichbarkeit mit 2016 zu erreichen

*** Erstmalige Anwendung des Deutschen Rechnungslegungs Standards Nr. 21 (DRS 21)



Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Freunde unseres Hauses,

immer eine Nasenlange voraus sein — das Motto
galt schon fir unseren Unternehmensgriinder,
meinen Vater Walter Hoyer. In Zeiten globalisierter
Markte, erhohten Wettbewerbsdrucks und beein-
druckender technologischer Quantenspriinge gilt
es starker denn je. HOYER will nicht einfach nur
Logistikdienstleistungen anbieten, die unseren
Marktvorsprung sichern — wir wollen uns weiter-
hin kontinuierlich verbessern und arbeiten stetig
daran, Standards zu etablieren, die den Kunden
nutzen und die Entwicklung unserer Branche vor-
antreiben. Mit welchen Strategien und Services
HOYER in den Bereichen Dienstleistungen, Quali-
tat, Sicherheit, Effizienz und Transparenz neue
Mafstabe setzt, erfahren Sie auf den folgenden
Seiten. Dazu gehoren beispielsweise das heraus-
ragende Fahrertraining, der innovative Einsatz
intelligenter Smart-Tank-Technologien bis hin zu
unseren vielfach ausgezeichneten Leistungen im
Bereich Sicherheit und unsere offene Fehler- und
Kommunikationskultur. Kunden vertrauen HOYER
und honorieren unsere Arbeit — hier zeigen wir
lhnen, warum.

Der Blick zurtick auf 2019 erlaubt uns, zufrie-
den zu sein. Das Eigenkapital des Unternehmens
konnte um rund 25 Millionen Euro gestarkt wer-

~WIR ARBEITEN
STETIG DARAN,
NOCH BESSER
ZU WERDEN."”

THOMASR. J. HOYER

den. Um unsere Entwicklung von einem weltweit
flhrenden Logistiker fiir das Handling und den
Transport flussiger Glter hin zu einem Anbieter
umfassender Logistiklésungen weiter voranzutrei-
ben, haben sich die Geschaftsfiihrung und der Bei-
rat im letzten Jahr mit Fragen der Komplexitats-
und Kostenreduktion ebenso intensiv beschaftigt
wie mit solchen der Unternehmenskultur sowie
Entscheidungen fir Investitionen und neue geo-
grafische Schwerpunkte. Im Beirat ist seit Beginn
des Jahres 2020 dauerhaft ein Mitglied der dritten
Generation —die weiterhin kontinuierlich naher an
das Unternehmen herangefiihrt wird —im turnus-
maRigen Wechsel vertreten. Von ihren Ideen und
Impulsen werden wir alle profitieren.

Fiir das aktuelle Jahr miissen wir uns auf deut-
liche Wachstumsschwachen einstellen —maRgeb-
lich ausgelost durch die Effekte der Corona-Krise
weltweit. Wir miissen davon ausgehen, dass die
Pandemie erheblichen Einfluss auf die globale
Wirtschaftsentwicklung nehmen wird. In der Ver-
gangenheit haben wir stets umsichtig gewirt-
schaftet und eine starke und solide Finanzstruktur
aufgebaut. Mit ihr haben wir eine gesunde Basis,
diese schwierigen Zeiten gemeinsam mit unserer
Belegschaft zu tiberstehen.

Im Verlauf der Krise hat HOYER mit internen
organisatorischen wie infrastrukturellen MaR-
nahmen und Schutzvorkehrungen den Betriebsab-
lauf und die Versorgung unserer Kunden dank des
unermudlichen Einsatzes der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter sichergestellt. Thnen allen gilt
daher mein besonderer Dank. Qualifizierte, enga-
gierte Menschen bilden das Riickgrat jedes Unter-
nehmens, besonders eines Familienunterneh-
mens wie dem unseren. Mit ihnen bestreiten wir
erfolgreich auch herausfordernde Zeiten und sind
weiterhin immer eine Nasenlange voraus — auf
StralRe, Schiene und See.

Mit freundlichen GriiBen aus Hamburg

/ﬁ'\f\w

Thomas R. J. Hoyer
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System auf _‘
drei Saulen m—— AR

Verantwortu.ng im mgang ‘mit anspruchsvollen'Pr _ _
Qualitatsstandards; Unser Sicherheitsbewusstsein und unsere Verlassllchkelt basmren : § ‘
nicht nur auf Erfahrungund Expertise, sondern vor allem auf der systematlschen g i-l'_':_:_ w: A : P
Entwicklung eigener Prozesse und Standards, die unsere Anspruche unterstutzen. Sie” 02 5 % _ : Ty 1 . R L _
ermoglichen es uns, seit Gber 70 Jahren hochste Malsstabe flir uns und die gesamte Lo ' AL ; '\ . .

Logistikbranche zu setzen. Familie, Beirat und Geschaftsfihrung stellen gemeinsam eine

wohldurchdachte und langfristige Unternehmensstrategie sicher. Sie gewahrleisten die

systematische und unabhangige Prufung der Geschaftsentwicklung und -prozesse.
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Von links nach rechts:

Annette Hoyer-Glasmacher,
Elisabeth Wetzer geb. Hoyer,

Thomas R. J. Hoyer,
Martina Hoyer-Hertel
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FAMILIE

Global erfolgreich
mit familiaren Werten

HOYER ist ein Familienunternehmen, das bezeugt
nicht nur der Name. Als Walter Hoyer vor lber 70
Jahren mit einer grofRen Idee und realistischem
Gesptrfir Angebot und Nachfrage das Hamburger
Speditionsunternehmen griindete, war noch nicht
damit zu rechnen, dass es sich zu einem der welt-
weit flihrenden Anbieter innovativer und weg-
weisender Logistikldsungen entwickeln wiirde.
Die Bereitschaft der Familie, als Gesellschafter zu
investieren und ldeen zu fordern, haben diese
Entwicklung moglich gemacht. Zugleich haben
sich ihre Werte tief in die DNS des Unternehmens
eingeschrieben: Verantwortung fiir Mitarbeiter
und Kunden, absolute Verlasslichkeit, Vertrauen.
Ein durchdachtes und nachhaltiges Unterneh-
menswachstum, das diese Bezeichnung auch

wirklich verdient, ist eines der fihrenden Leit-
prinzipien von HOYER. Um dieses Wachstum zu
fordern, wurde eine Familienverfassung erarbeitet,
die das Wohl des Unternehmens vor Personliches
stellt. Dem entspricht die Entscheidung fiir eine
familienexterne Geschaftsfiihrung und die Instal-
lation eines Beirats, in dem die Familie vertreten
ist. Das Streben, der Konkurrenz stets ,eine
Pferdenasenldnge voraus zu sein“, wie Walter
Hoyer es formulierte, findet sich in allen strategi-
schen Entscheidungen wieder. Immer auf der
Basis eines riicksichtsvollen Umgangs mit der
Umwelt und im Bewusstsein, dass jede einzelne
Mitarbeiterin und jeder einzelne Mitarbeiter
durch personliches Engagement die Zukunft von
HOYER gestaltet.

Unternehmensbericht 2019

BEIRAT

Unabhangige Ratgeber

HOYER verfligt mit einem flnfkopfigen Beirat
Uber ein unabhangiges Kontrollgremium. lhm
gehorten 2019 unter anderem zwei standige Ver-
treter der Familie Hoyer an. Seit 2020 ist zusatz-
lich ein Mitglied der dritten Generation im Gre-
mium vertreten. Der Beirat unterstitzt die
Geschaftsfihrung mit langjahriger Branchen-
erfahrung —fiir die Reflexions- und Priifinstanz ist
ihr Experten-Know-how, unter anderem in den
Bereichen Digitalisierung und Industrie 4.0, von
zentraler Bedeutung. In der Zusammenarbeit von
Familie, Geschaftsflihrung und Beirat reflektiert
dieser die interne Unternehmens- sowie die
externe Branchenperspektive. Der Beirat gibt
einerseits, als unabhangiger Beobachter des
Weltmarktes und auftretender Trends, wichtige

Unternehmensbericht 2019

Impulse und agiert als Thinktank fiir die
Geschaftsfiihrung. Er reflektiert andererseits Vor-
haben der Geschaftsfiihrung, welche die Unter-
nehmensstrategie, die Finanzplanung, Investi-
tionen und die Personalpolitik betreffen. Mit dem
Beirat hat HOYER eine neutrale Instanz geschaf-
fen, deren Aufgabe die Sicherstellung eines lang-
fristig gesunden Unternehmenswachstums ist.
Entsprechend verfligt er lber ein Vetorecht bei
unternehmerischen Entscheidungen, die Uber
das Tagesgeschaft hinausgehen. Finanzkennzah-
len und Strategie, Chancen und Risiken werden
von der Geschaftsfiihrung mit dem Beirat disku-
tiert. Beide Instanzen tragen die Entscheidungen
fiir eine langfristig erfolgreiche Unternehmens-
entwicklung des Logistikers gemeinsam.

Von links nach rechts:
Michael Ziesemer,
Martina Hoyer-Hertel,
Hans-Georg Frey,

Dr. Rolf Stomberg,
Thomas R. J. Hoyer
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SWIR DENKEN

IN LOSUNGEN.“

ORTWIN NAST,
CHIEF EXECUTIVE OFFICER

Von links nach rechts:
Gerd Peters (CFO) und
Ortwin Nast (CEO)
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GESCHAFTSFUHRUNG

Weichensteller

Die Geschaftsfihrung tragt die Verantwortung dafir, das
Unternehmen langfristig zu entwickeln sowie nachhaltiges
und profitables Wachstum zu erzielen. Grundlage aller Ent-
scheidungen sind die ethischen Grundsatze des Familienun-
ternehmens und das soziale Verantwortungsbewusstsein fiir
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. In Konstellation mit
Familie und Beirat verantworten Ortwin Nast (Chief Executive
Officer) und Gerd Peters (Chief Financial Officer) als Geschafts-
flhrer die Gruppenstrategie, um HOYER weiterhin als fiihren-
den Anbieter fiir umfassende Logistiklésungen auf dem inter-
nationalen Markt zu positionieren. So sind wir nicht nur einer
der Weltmarktfiihrer fiir den Transport und das Handling
von Flissiggltern, sondern ein innovativer Losungsanbieter

fir komplexe digitale und analoge Logistikthemen. Die

Geschaftsflihrung forcierte 2019 den weiteren Ausbau und
die Implementierung der Smart-Logistics-Konzepte — digital
vernetzte, nutzerfreundliche und transparente Logistiklosun-
gen, die auf einer sicheren und spezialisierten Informations-
technologie basieren. HOYER ebnet der Logistik den Weg in
die Zukunft. Neben den geschaftsbezogenen Entscheidungen
sorgt die Geschaftsfihrung fir die Implementierung und
Funktionsfahigkeit von Kontrollinstanzen, welche qualitativ
gesicherte Standards im Unternehmen in den Bereichen Risiko-
management, Sicherheit, Vertragsmanagement, Finanzen,
Revision und Corporate Compliance gewahrleisten. Diese
Strukturen schaffen bei Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
sowie Kunden Vertrauen in die Verldsslichkeit, Qualitat und
Partnerschaftlichkeit von HOYER.

Unternehmensbericht 2019
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GESCHAFTSENTWICKLUNG

Finanz- und Ertragslage

10

Handelskonflikte
und politische
Unsicherheiten
wirkten sich
negativ auf das

Wirtschaftswachs-

tum aus.

In 2019 waren die makrookonomischen Rahmen-
bedingungen fiir die Unternehmen sehr schwierig.
In Deutschland und Europa ist ein langanhalten-
der Aufschwung zu Ende gegangen, weltweit
befand sich die Konjunktur in einer Abkihlungs-
phase. Fur das von der wirtschaftlichen Entwick-
lung des Weltmarktes besonders abhangige,
exportorientierte Deutschland kam es zu einem
starken Riickgang des Wachstums von 1,5 Prozent
im Vorjahr auf jetzt nur noch etwa 0,5 Prozent.
Griinde fiir diese splrbare konjunkturelle Ein-
triibung waren einerseits die negativen Auswir-
kungen aus der Verscharfung der Handelskonflikte
zwischen China und den USA und die Erwartung
wachstumshemmender Effekte aus einem ungere-
gelten ,Brexit“ Aber auch die zunehmenden politi-
schen Unsicherheiten wirkten sich negativ auf
das wirtschaftliche Wachstum aus. In dieser Aus-
gangslage wurden Investitionsentscheidungen
zurlickgehalten, was zu einer landeriibergreifen-
den Schwachung des industriellen Sektors gefiihrt
hat. Das gilt besonders auch fiir die chemische
Industrie, ein fiir die HOYER Group bedeutsames
Industriesegment, mit dem das Unternehmen
mehr als die Halfte des Umsatzes erwirtschaftet.

ERFOLGREICHE SCHULDSCHEINEMISSION

Im Oktober 2019 nahm HOVYER uber eine Schuldschein-
emission 80 Mio. EUR Fremdkapital auf. Die Tranchen

stieBen trotz der glinstigen Konditionen auf reges Interesse
bei Investoren und waren mehrfach lberzeichnet. Der Erfolg
dieser bereits flinften Schuldscheinemission zeigt das

groRe Vertrauen der Investoren.

In Deutschland war die Chemieproduktion sogar
stark ricklaufig, das Produktionsvolumen sank
ohne den Bereich Pharma um 2,5 Prozent gegen-
Uber dem Vorjahr. Entsprechend blieb auch eine
Steigerung der Nachfrage nach Transportdienst-
leistungen von der HOYER Group aus.

UMSATZ

Der im Geschaftsjahr 2019 erzielte Umsatz der
HOYER Group in Hohe von 1.177 Mio. EUR stieg
gegenlber dem Vorjahr nur verhalten um 0,9 Pro-
zent. Insbesondere die ungtinstigen konjunkturel-
len Auswirkungen auf das Produktionsvolumen in
der Chemieindustrie bedeuteten fiir die HOYER
Group fehlende Zuwachse in der Nachfrage nach
Transportdienstleistungen. Ein spiirbarer Umsatz-
riickgang durch Beendigung eines umsatzstarken
Kontraktes in der Tankstellenversorgung in Skan-
dinavien konnte nur teilweise durch Volumenstei-
gerungen mit Kontrakten zur Tankstellenversor-
gung in GroRbritannien und durch Neugeschafte
und Transportzuwachse im Gasbereich sowie
hohere Umsatze aus der Vermietung von Tankcon-
tainern kompensiert werden. Da die HOYER Group
in der Business Unit Deep Sea Transportdienstleis-
tungen in US-Dollar abrechnet, hat sich auch der
gegenlber dem Vorjahr starker gewordene
Us-Dollar positiv auf den in Euro berichteten
Gruppenumsatz ausgewirkt.

UMSATZRENDITE

Die Umsatzrendite der HOYER Group lag 2019 bei
3,2 Prozent (Ergebnis vor Steuern/Umsatz). Im
Vorjahr erreichte das Unternehmen eine Umsatz-
rendite in Hohe von 3,4 Prozent. Allerdings war
hier ein Sondereffekt aus dem Verkauf einer

Unternehmensbericht 2019

1.177

MIO. EURO UMSATZ

Trotz ungiinstigem konjunkturellem Umfeld stieg der Umsatz um 0,9 Prozent
gegenliber dem Vorjahr an.

Umsatz nach Business Units in %
7,9

NETLOG

24,5

DEEP SEA

22,8

PETROLOG

10’7

GASLOG

34,1

CHEMILOG

Investitionen

106 Mio. EUR wurden unter anderem
in die Verjingung und Modernisierung
der Tankcontainerflotte und deren
Ausriistung mit Telematik investiert.

Unternehmensbericht 2019

Finanzbeteiligung enthalten. Ohne diesen Sonder-
einfluss lag die operative Umsatzrendite des Vor-
jahres bei 3,0 Prozent. Das Ergebnis vor Steuern
flir das Geschaftsjahr 2019 betrug absolut
38,1 Mio. EUR. Wesentliche nicht operative
Sondereinfliisse wie im Vorjahr sind in diesem
Ergebnis nicht enthalten.

Das absolute Ergebnis vor Steuern im Vorjahr
lag bei 40,2 Mio. EUR, bereinigt um nicht operative
Sondereinfliisse bei 35,2 Mio. EUR. Die HOYER
Group konnte also in 2019 sowohl das operative
Ergebnis ohne Sondereffekte als auch die Umsatz-
rendite leicht verbessern. Das realisierte Ergebnis
vor Steuern lag auch oberhalb der Planung fiir das
Jahr 2019. Diese weiterhin liber dem Branchen-
durchschnitt liegende Profitabilitat ist besonders im
Hinblick auf die in 2019 vorherrschende konjunktu-
relle Schwache und die weiterhin sehr herausfor-
dernden Marktbedingungen zufriedenstellend.

Die Business Units Chemilog, Gaslog, Petro-
log und Netlog konnten das operative Ergebnis
vor Steuern gegeniiber dem Vorjahr steigern.
Chemilog erreichte eine deutliche Ergebnisver-
besserung durch MaBnahmen zur Portfolioberei-
nigung, Netzwerkoptimierung und Prozessver-
besserungen. Gaslog steigerte das Ergebnis durch
Neugeschafte und Margenverbesserungen im
deutschen Markt und durch Reduzierung der ope-
rativen Verluste in der polnischen Tochtergesell-
schaft. In der Business Unit Petrolog hat sich
zwar das negative Ergebnis mit Bitumentranspor-
ten in Deutschland erhoht, das konnte aber durch
hohere Ergebnisse aus Kontrakten zur Tankstel-
lenversorgung liberkompensiert werden. Die
Business Unit Deep Sea dagegen verzeichnete
einen deutlichen Ergebnisriickgang. Ausloser
hierfiir war der hohe Preisdruck, herrithrend aus
den bestehenden Uberkapazitaten im Markt, eine
schwache Nachfrageentwicklung aus der Chemie-
industrie und durch die Intensivierung des Wett-
bewerbs. Der gegenliber dem Vorjahr starkere
US-Dollar konnte nur sehr begrenzt fiir eine Kom-
pensation dieser negativen Effekte in der konsoli-
dierten EURO-Rechnungslegung sorgen.

INVESTITIONEN, CASHFLOW UND FINANZIERUNG
Die HOYER Group hatte flir 2019 Investitionen in
Hohe von 173 Mio. EUR geplant. Aufgrund der
konjunkturellen Eintriibung in 2019 wurden die
Investitionsausgaben deutlich reduziert auf einen
Betrag in Hohe von 106 Mio. EUR. Zeitlich verscho-
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ben wurden auch Akquisitionsprojekte, die in dem
Investitionsplan fiir 2019 aufgenommen waren.
Die Investitionen bewegen sich aber trotz der vor-
genommenen Budgetkiirzungen auf einem sehr
hohen Niveau und liegen uber den Investitions-
ausgaben der beiden Vorjahre (2018: 83,9 Mio.
EUR, 2017: 90,0 Mio. EUR) und auch deutlich Gber
den Abschreibungen. Die Mittel wurden vornehm-
lich flir Ersatz- und Erweiterungsinvestitionen in
Transportequipment (Tankcontainer, Tankauflie-
ger und Intermediate Bulk Container) sowie zur
Verjlingung und Modernisierung der Tankcon-
tainerflotte eingesetzt. Die Ausriistung der Tank-
container mit modernen Telematiksystemen
wurde in 2019 weiter vorangebracht. Der opera-
tive Cashflow der HOYER Group lag mit 82,8 Mio.
EUR lber dem Vorjahresniveau (78,5 Mio. EUR).
Die den operativen Cashflow deutlich (iberstei-
genden Investitionsausgaben sowie die sehr
erfolgreiche Emission eines weiteren Schuld-
scheindarlehens im vierten Quartal 2019 in Hohe
von 80 Mio. EUR zur Finanzierung des ambitio-
nierten Investitionsprogrammes in 2020 sowie
zurTilgungeinesin 2020 fdlligen Schuldscheindar-
lehens in Hohe von 40 Mio. EUR haben zu einem
Anstieg der Finanzverbindlichkeiten gefiihrt. Die
Kennzahl ,Verschuldungsgrad“ (Nettoverschul-
dung/EBITDA) stieg auf den Wert von 2,2 (Vorjahr:
2,0). Die Eigenkapitalquote entspricht mit
43,5 Prozent dem Vorjahresniveau.

AUSBLICK

Im letzten Quartal des Jahres 2019 hatte sich die
Stimmung in der Wirtschaft etwas aufgehellt. Die
Okonomen des Internationalen Wahrungsfonds
prognostizierten fiir 2020 eine Stabilisierung der
konjunkturellen Entwicklung und wieder leicht
ansteigende Wachstumsraten gegeniiber 2019.
Die HOYER Group ging zunachst davon aus, dass
sich 2020 keine dynamische Wirtschaftsentwick-
lung einstellen wiirde. Diese Uberlegungen
basierten auf der Annahme, dass die Nachfrage
nach Chemieprodukten schwach bliebe, vor allem
aufgrund des ausbleibenden Bedarfs aus der
Automobilindustrie. Zudem berticksichtigte die
Einschatzung, dass der Handelskonflikt zwischen
den USA und China nicht abschlieBend beigelegt

SWIR INVESTIEREN
IN TECHNOLOGIE,
DIE DIE ZUKUNFT

DER LOGISTIK

PRAGEN WIRD."

GERD PETERS, CHIEF FINANCIAL OFFICER

ware und somit von der chinesischen und der
amerikanischen Wirtschaft keine wesentlichen
weltwirtschaftlichen Wachstumsimpulse aus-
gehen wiirden. In der Planung standen Umsatz-
zuwachse in der Business Unit Chemilog — in den
Segmenten Intermodaltransporte und Supply
Chain Solutions —und in der Business Unit Netlog,
dort mit Vermietung von Tankcontainern und
Intermediate Bulk Containern sowie mit techni-
schen Aktivitaten, geringeren Umsatzen in den
Business Units Petrolog und Deep Sea gegeniiber.
Die fiir 2020 geplante Umsatzrendite lag bei
3 Prozent, etwas unter dem Niveau des Vorjahres
2019. Auch waren wieder erhebliche Investitionen
vorgesehen, um profitables Wachstum in den
strategisch bedeutsamen Geschaftssegmenten
vorzubereiten. Das urspriingliche Investitions-
budget 2020 betrug 146 Mio. EUR.

Im ersten Quartal 2020 veranderte die Corona-
Pandemie die Situation vollstandig. Die negativen
Auswirkungen dieser Krise sind zum Zeitpunkt der
Erstellung des Geschdftsberichts noch nicht abzu-
sehen. Die HOYER Group geht inzwischen davon
aus, dass eine Rezession sehr wahrscheinlich ist,
sodass die Planung revidiert werden muss. Die
Unternehmensleitung erwartet, dass insbesondere
die Umsatze in den Bereichen Chemietransporte
und Tankstellenversorgung deutlich geringer aus-
fallen werden und die geplanten Ergebnisse nicht
erreicht werden kénnen. HOYER verfiigt Gber eine
gute Liquiditatsposition und weist eine aus-
gezeichnete Bonitat auf. Zur Bewadltigung der
Krise hat das Unternehmen erste MaBnahmen
ergriffen und unter anderem die Investitionen auf
wesentliche, strategische Projekte reduziert.

43,5 %

Eigenkapital-
quote. Das
entspricht dem
Vorjahresniveau.
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CHEMILOG

Die Business Unit Chemilog umfasst das europdische
Chemielogistikgeschdft und den Geschdftsbereich Supply
Chain Solutions (SCS). SCS erganzt das Portfolio mit Value-
Added-Services. Trotz der konjunkturellen Abschwachung
des Chemiemarktes in Europa konnte Chemilog den Umsatz
gegenlber dem Vorjahr leicht um 0,6 Prozent erhohen —ins-
besondere durch das Transportgeschaft. SCS konnte den Vor-
jahresumsatz nicht ganz erreichen. Eine allgemein schwa-
chere Nachfrage und kundenseitige Produktionsstorungen
waren die Ursache.

Obwohl Chemilog beim Umsatz nur moderat zulegen
konnte, wurden das Ergebnis vor Steuern und die Umsatzren-
dite deutlich gegeniiber dem Vorjahr gesteigert. Das gelang
durch profitabilitatssteigernde Verdnderungen im Aktivita-
tenportfolio, durch Auslastungserhéhung der Transport-
kapazitaten und eine bessere Ausbalancierung der Trans-
portstrome im europdischen Transportnetzwerk. Initiierte
Malnahmen und Investitionen zur Effizienzsteigerung in
den Geschaftsprozessen wirkten sich positiv auf das Ergeb-
nis aus. Die Standardisierung und Prozessautomatisierung
wurden durch die Implementierung der von HOYER selbst ent-
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Effizienzsteigerung
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wickelten Transportmanagementsoftware in vier weiteren
Landesgesellschaften vorangetrieben. Auch die weitreichende
Ausriistung der Tankcontainer- und Zugmaschinenflotte mit
innovativen Telematiksystemen und die damit verbundene
verbesserte Geschaftssteuerung wirkten sich positiv auf das
Ergebnis aus. Die Margenerosion, ausgelost durch hohen
Preisdruck, konnte damit ausgeglichen werden. Allerdings
liegt die Umsatzrendite von Chemilog noch unter dem
Durchschnitt der HOYER Group und unter der mittel- bis
langerfristigen Zielmarke.

Durch Effizienzsteigerung und Standardisierung, den
zunehmenden Einsatz digitaler Ldsungen mit hohem Kunden-
mehrwert und die damit verbundene erhohte Zuverlassigkeit
und Sicherheit wird eine hohe Kundenzufriedenheit garantiert.
Auch zukiinftig wird sich Chemilog auf die Bereitstellung
innovativer, nachhaltiger und sicherer Logistikservices kon-
zentrieren. Geplante Investitionen umfassen die Weiterent-
wicklung der IT-Systeme, digitaler und analoger Logistik-
[6sungen. Darunterfallen Investitionen am Standort Dormagen
in ein neues Tankcontainer-Gefahrgutterminal und in Gebaude
sowie technische Einrichtungen fiir neue logistische Gewerke.
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NETLOG

Gefragtes Equipment

Der Full-Service
ftir Tankcontainer,
Tankauflieger
und IBC umfasst
Reinigung,
Werkstattdienst-
leistungen,
Wartung,
Modifikation und
Depotleistungen.

Die Business Unit Netlog umfasst die drei
Geschaftsfelder Tankcontainervermietung, IBC-
Logistik sowie technische Services in den Berei-
chen Reinigung, Werkstatt und Depot Uber die
Tochtergesellschaft cotac. Die HOYER Group hat in
der Business Unit Netlog die Verantwortung fiir
das gruppenweite Flottenmanagement der Tank-
container konzentriert.

Netlog steigerte den Umsatz in 2019 um
6 Prozent gegeniiber dem Vorjahr. Der hohere
Umsatz wurde vornehmlich mit der Vermietung
von Tankcontainern und dem Verkauf von
Gebrauchtequipment erzielt, aber auch das
IBC-Logistikgeschaft und die cotac-Aktivitaten
verzeichneten Umsatzzuwachse. Das Ergebnis vor
Steuern stieg ebenfalls gegeniliber dem Vorjahr.
Die Umsatzrendite wurde auf dem sehr zufrieden-
stellenden und deutlich tber dem HOYER-Durch-
schnitt liegenden Niveau des Vorjahres gehalten.

Die Business Unit Netlog verantwortet das
Management der Tankcontainerflotte — auch fir

den internen Bedarf. Um die Wettbewerbsfahig-

keit und Profitabilitat nachhaltig zu starken,
investiert Netlog erheblich in die Modernisierung
und Ausstattung der Tankcontainerflotte mit
innovativer Tankcontainertechnik. Das schlief8t
Spezialbeschichtungen ebenso ein wie neue
Materialien zur Gewichtsoptimierung und Korro-
sionsbestandigkeit. Ein weiterer Investitions-
schwerpunkt ist die Ausriistung der Tank-
containerflotte mit Sensoren, die Alarmmeldun-
gen bei Normabweichungen ermoglichen. Die
Analyse der libermittelten Daten ermdglicht eine
verbesserte Steuerung der Transportstrome,
erhoht die Auslastung und steigert die Effizienz.
Die Tankcontainerflotte wurde fiir das Vermiet-
geschaft ausgebaut, und die IBC-Flotte erreichte
2019 eine GroRe von lber 50.000 Einheiten. Dar-
tiber hinaus stehen Investitionsmittel fiir interna-
tionales organisches Wachstum und Akquisitio-
nen bereit flr die Reinigungs-, Werkstatt- und
Depotaktivitdten. Uber die Hélfte der Gesamt-
investitionen der HOYER Group flossen 2019 in
den Geschaftsbereich Netlog.
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UMSATZZUWACHS IM
DEUTSCHEN MARKT.

GASLOG

Ausgezeichnete

Qualitat

Das Portfolio der Business Unit Gaslog umfasst das Transport-
logistikgeschaft mit Industrie-, Chemie- und Spezialgasen.
Dazu gehort der Transport von verdichteten sowie unter
Druck und tiefkalt verflissigten Gasen. Gegenldufig zu der
wenig dynamischen konjunkturellen Entwicklung in Europa
konnte Gaslog den Umsatz in 2019 deutlich um fast 6 Prozent
gegeniiber dem Vorjahr steigern. Dieser Umsatzzuwachs
wurde vornehmlich im deutschen Markt erzielt mit Volumen-
steigerungen aus Bestandskontrakten und Neugeschaften.
Mit der Umsatzausweitung konnte auch das absolute
Ergebnis vor Steuern gesteigert werden. Die Umsatzrendite
verbesserte sich ebenfalls, dies vor allem aufgrund der Redu-
zierung der operativen Verluste im polnischen Markt nach
erfolgreicher Einleitung eines Ergebnisverbesserungspro-
grammes durch ein neues Management. Das Ergebnis und
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die Umsatzrendite dieser Business Unit sind aber insgesamt
noch nicht hinreichend und liegen unterhalb der Planung.

Ein wichtiger Optimierungsschritt war die Verschmel-
zung von zwei wesentlichen Tochtergesellschaften in
Deutschland. Damit kann Gaslog noch fokussierter die
Anforderungen von Kunden erfiillen und gleichzeitig einen
Beitrag zu mehr Kosteneffizienz leisten.

Sehr gute Ergebnisse erzielte Gaslog im Hinblick auf die
Leistungen im Bereich SHEQ (Safety, Health, Environment,
Quality). Die bereits sehr gute SHEQ-Performance konnte
weiter verbessert werden. Die flihrende Marktposition im
Bereich Sicherheit und Qualitatsmanagement konnte Gaslog
damit verfestigen. Unterstrichen wurde dies auch durch die
Verleihung entsprechender Auszeichnungen und Preise sei-
tens der Kunden.
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KRAFTSTOFFVERSORGER FUR
STRASSEN- UND FLUGVERKEHRE.

PETROLOG

Neue Perspektiven

Die wesentlichen Aktivitdten der Business Unit Petrolog sind
die Tankstellenversorgung, Bitumentransporte sowie die Ver-
sorgung von Flughdfen mit Treibstoffen und Flugzeug-
betankungen.

Der Umsatz der Business Unit Petrolog blieb 2019 erneut
deutlich unter dem Vorjahr zuriick (-5 Prozent), bedingt durch
die Beendigung eines grof3eren, aber verlustbringenden Ver-
trages zur Tankstellenversorgung in Schweden. Hohere
Umsatze wurden vornehmlich in GroRRbritannien durch neue
Kontrakte und Volumensteigerungen mit Bestandskunden
erzielt. Die Aktivitdten im Bereich der Kraftstoffversorgung
von Flughafen und der Flugzeugbetankung wurden weiter aus-
gebaut. Trotz des riicklaufigen Umsatzes hat sich das Ergeb-
nis vor Steuern von Petrolog gegentiiber dem Vorjahr stark ver-
bessert. Das istim Wesentlichen auf das héhere Geschaftsvo-
lumen in GroRRbritannien zurlickzufiihren, die Beendigung
des verlustbringenden Kontraktes in Schweden und die Redu-
zierung der operativen Verluste im norwegischen Markt.
Belastend wirkte sich das Ergebnis des Bitumengeschafts in
Deutschland aus. Ein neues Management konnte mit einem

Sanierungsplan bereits erste Teilerfolge erzielen. Das Geschaft
mit der Tankstellenversorgung ist allgemein ricklaufig.
Griinde daflir sind der geringere Kraftstoffverbrauch bei
Neuwagen, technologische Innovationen fiir héhere Leis-
tungseffizienz und die zunehmende Anzahl an Hybridmo-
toren. Zukiinftig wird sich der Trend alternativer Antriebe
noch weiter verstarken. Entsprechend wird Petrolog neue
Geschaftsfelder wie etwa die Flugzeugbetankung weiter
erschlieBen und Marktanteile im Tankstellenversorgungs-
und Bitumengeschaft erhéhen. Dabei kann Petrolog auf die
exzellente Qualitat der Geschaftsprozesse aufbauen, die den
Kunden héchste Sicherheitsstandards, zuverldssige Versor-
gung, hohe Flexibilitat und exzellentes Know-how bietet. In
der Tankstellenversorgung tibernimmt Petrolog fiir die Kun-
den in zunehmendem Mafe die vollstandige Steuerung der
Logistikprozesse ,,end to end”. So wurde 2019 etwa fiir einen
skandinavischen Kunden ein dezidiertes Operations Control
Center eingerichtet, das fiir ein groReres Tankstellennetz die
Verbrauchstiberwachung und vollstandige Disposition der
Versorgungstransporte vornimmt.
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DEEP SEA

Weltweites Transportnetzwerk

Der Umsatz mit den in der Business Unit Deep Sea
zusammengefassten Uberseeaktivitdten ist 2019
um 3,6 Prozent gestiegen. Dieses Umsatzwachstum
ist ausschlieBlich auf Wechselkurseffekte zurtickzu-
flihren. Der Geschaftsbereich rechnet das interkon-
tinentale Transportgeschaft in US-Dollar ab, und der
Dollar hat in 2019 gegentiber der Berichtswahrung
Euro deutlich an Wert zugelegt. Die Anzahl der
Transporte konnte aufgrund der konjunkturellen
Abkiihlung nur unwesentlich gegeniiber dem Vor-
jahr gesteigert werden. Der intensive Wettbewerb
und die Uberkapazitaten der weltweit verfligbaren
Tankcontainer flihrten zu einer splirbaren Preis-
erosion, was sich im Vergleich zum Vorjahr schma-
lernd auf Umsatz und Ergebnis auswirkte. Die
Umsatzrendite von Deep Sea liegt aber weiterhin
Uber dem Durchschnitt der HOYER Group. Das
absolute Ergebnis der Business Unit liefert einen
wesentlichen Beitrag zum Gesamtergebnis der
HOYER Group.

Die Zukunftsperspektiven fiir dieses Geschafts-
segment sind weiterhin sehr positiv. Globale
Transporte mit fliissigen Chemikalien und Lebens-
mitteln werden mittel- und langerfristig stark
wachsen — sie bilden das Kerngeschaft dieser
Business Unit. HOYER wird daher weiter investie-
ren und die internationale Prasenz ausbauen. Sehr
erfreulich haben sich die Joint Ventures in
Australien und in Saudi-Arabien entwickelt.

Zur Ergebnisverbesserung fokussiert sich das
Management von Deep Sea auf MaBnahmen zur
Erhohung der Auslastung der Tankcontainerflotte
und zur Steigerung der Effizienz im weltumspan-
nenden Transportnetzwerk. Die Investitionen in
smarte Technologie fiir die Tankcontainer zahlen
sich hierbei aus, da hierdurch ein digital unter-
stltztes, effizientes Flottenmanagement ermog-
licht wird. Gleichzeitig werden die Transporte
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noch zuverlassiger und sicherer. Hohe Prioritat hat
weiterhin der stetige Ausbau des Kundenservices.
Die kontinuierliche Intensivierung der Konnektivi-
tat zwischen den eigenen IT-Systemen und denen
der Kunden erhéht Prozesseffizienz, Transparenz
und Qualitat der Logistikservices.

Die Ubersee-
aktivitdten sind
ein US-Dollar-
Geschdift.
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- Trotz komplexer Anforderungen einfache Logistiklosungen zu

entwickeln —dafir sind nicht nur langjahrige Erfahrung und

- Expertise im Umgang mit anspruchsvollen Flissiggltern

—— erforderlich. Neben innovativem Denken erfordert es auch ein
starkes Qualitats- und Sicherheitsbewusstsein. Gesetzliche
Vorgaben versteht HOYER als Minimalanforderung.
Umfangreiche interne Systeme und Prozesse helfen dabei,
uns stetig zu verbessern — fur uns und unsere Kunden. Wenn
es um die Leistung, Qualitat, Sicherheit, Transparenz und
Effizienz unserer Services geht, wollen wir Standards nicht
nur erflllen, sondern viel mehr: neue, hohere Standards

definieren und sie als Vorreiter auf dem Markt etablieren.

ehmensbericht 2019
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LEISTUNG

Immer hundert Prozent

Der HOYER-Standard seit mehr als 70 Jahren: exzellente Leistungen
in allen Bereichen des Logistikgeschafts, von der Beratung liber den

Transport bis zum Spezialequipment.

Wo HOYER draufsteht, steckt viel drin. Qualitat, Sicherheit,
Transparenz, Effizienz — und an erster Stelle: Leistung. Das
Bestreben, es nicht nur gut, sondern besser zu machen, ist
ein kraftvoller Motor fiir unser Unternehmen. Der Leistungs-
gedanke treibt Entwicklungen voran, fiihrt zu Innovationen
und der permanenten Verbesserung unserer Logistikservices:
durch die Implementierung neuer Ideen, digitaler Technolo-
gien und einer Ausstattung auf hohem Niveau. Mit exzellen-
ten Leistungen, die sowohl den Branchendurchschnitt als
auch die Erwartungen tbertreffen, stellen wir Kunden zufrie-
den —und darauf sind wir stolz.

HOYER @ HOYER

HOYER b

] o b

Zum Ende des Jahres 2019 zdihlte die Intermediate-Bulk-
Container-Flotte 50.112 Einheiten. Darunter findet sich auch
diverses Spezialequipment wie Mini Pressure Tanks.
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DER SMART TANK ST

ELEMENTAR FUR DIE DIGITAL

VERNETZTE LOGISTIK.

DIE BASIS ALLER LEISTUNGEN: DAS EQUIPMENT

Dass HOYER immer hundert Prozent gibt, zeigt sich unter
anderem in der Ausstattung und dem Management unseres
Tankcontainerpools. Das richtige Equipment ist die Basis aller
Leistungen — seine Qualitat ist ausschlaggebend fur die Leis-
tungsstarke des gesamten Transportprozesses. Ein Beispiel:
Vor 15 Jahren waren es rund 30.000 Produkte, die in Tankcon-
tainern transportiert wurden — heute sind es rund 125.000.
Die vielen neuen Produkte basieren zwar haufig auf den
alten, stellen aber — etwa, weil eine bekannte Chemikalie
oder ein Lebensmittel in hoherer Konzentration vorliegt —
teils sehr abweichende Anforderungen an den Transport.
Hier kann HOYER mit einer seiner lber Jahrzehnte erworbe-
nen Kernkompetenzen punkten: Beschichtung und Tankma-
terialien. Dank unseres Fachpersonals aus Ingenieuren und
Chemikern sind wir gemeinsam mit erfahrenen Tankcon-
tainerherstellern in der Lage, Materialien und Beschichtun-
gen zu finden, die durch ihre Korrosionsbestandigkeit die
Qualitat der Produkte beim Transport stabil halten oder
weniger wiegen. Mit dieser Kompetenz, dem Fachwissen zu
Produkten und dem Engineering-Know-how, ist HOYER ein-
malig am Markt. Ein starkes Leistungsplus, das uns in Zeiten
eines rasant steigenden Bedarfs nach Spezialequipment
einen groRen Branchenvorteil sichert.

NEUE STANDARDS

Doch nicht nur unsere Fahigkeit, den Kunden neue, speziell
auf ihre Bediirfnisse zugeschnittene Produkte bereitzustel-
len, hebt unsere Leistungen von denen anderer Logistiker ab,
sondern auch unser Modifikationsmanagement. Konkret: die
nachhaltige Modifikation vorhandenen Equipments auf einen
neuen Standard. Hier hat die Aufriistung unserer Con-
tainerflotte zu Smart Tanks die starksten Akzente der jlings-
ten Zeit gesetzt. Durch die Bestiickung der Container mit
Sensoren und die intelligente Vernetzung mit dem digitalen
Smart-Portal wurde die Leistungsfahigkeit des vorhandenen
Equipments exponentiell verbessert und ein neuer Service
kreiert: Smart Logistics. Er bildet die Basis eines weit in die
Zukunft reichenden digitalen Transformationsprozesses. Von
diesem Leistungszuwachs profitieren alle Seiten: unsere Kun-
den und deren Kunden, die Produkte, unsere Fahrerinnen und
Fahrer, wir als Unternehmen.
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INTELLIGENT VERNETZTE LOGISTIK

Im Smart Tank werden Fliissigguiter sicher,
effizient und zuverlassig transportiert. Am
Tankcontainer angebrachte Sensoren messen
kontinuierlich wichtige Parameter wie Druck,
Standort, Temperatur oder Fiillstand. Im
Zusammenspiel mit Informations- und
Warnsystemen und einem eigenen Onlineportal
sorgt der Smart Tank fiir eine optimale Kontrolle
der Ladung, vorausschauende Analysemdglich-
keiten und gleichbleibende Produktqualitat.

Neue Standards setzen wir aber auch mit der standigen
Verfligbarkeit von Intermediate Bulk Containern (IBC) in ver-
schiedenen Edelstahlqualitdten sowie mit Gefahrgutzulas-
sung. Unsere IBC-Flotte besteht aus standardisierten IBC-
Typen sowie einer Vielzahl individueller Kleincontainer mit
dem notigen Zubehor. Basierend auf Analysen der Aktivitats-
profile unserer Kunden halten wir jederzeit Container fiir den
kurzfristigen Abruf bereit. Diese auBergewohnliche Kapazi-
tatsgarantie flihrt zu einer sehr hohen Kundenzufriedenheit
in der Abwicklung.

UBERALL UND JEDERZEIT

Die Beispiele sind nur ein Ausschnitt unseres breiten Leis-
tungsspektrums. Erganzt wird es unter anderem durch unse-
re Services wie Reinigung, Wartung und Reparatur der Tanks,
zahllose Leistungsverbesserungen in den Bereichen Software
und Datenschnittstellenoptimierung sowie durch die bei-
spiellose geografische Abdeckung mit unseren Logistikser-
vices durch Europa- und Uberseeverkehre. HOYER steht fiir
Leistung — liberall und jederzeit.
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Nach oben
orientieren

Mit neuen Technologien und
Services sichert HOYER die Qualitat
seiner Transportguter und hebt
die seiner Logistikleistungen

auf eine neue Stufe.

Uber die eigenen
Standorte hinaus
erweitert HOYER sein
Netzwerk und die
Leistungen mit
Partnern in Joint
Ventures.

Qualitat, wie HOYER sie versteht, ist mehr als die
Ubereinstimmung zwischen den Anspriichen an
eine Transportleistung und deren objektive Eigen-
schaften. Qualitat ist ein Wertmerkmal, das
unsere Logistikservices von denen der Wettbewer-
ber positiv abhebt. Fiir die Qualitat dieser Services
unternimmt HOYER seit mehr als 70 Jahren
Anstrengungen in allen Bereichen —vom exzellen-
ten Fahrertraining Uber erstklassiges Equipment
bis zu digital vernetzten Services. Immer im Zen-
trum: die zu transportierenden Produkte unserer
Kunden. Dass deren Qualitat auf den weltweiten
Wegen Uber Strale, Schiene und See stabil bleibt,
ist einer der wichtigsten Faktoren zur Beurteilung
der Qualitat unserer Leistungen.

ZUVERLASSIGER WELTMARKTFUHRER

In dieser Hinsicht lGberzeugt HOYER nicht nur bei
Transporten im europaischen StraBennetz, son-
dern auch bei Uberseeaktivitaten und weltweiten
Transporten fliissiger Chemieprodukte, Gase und
Lebensmittel. MafRgeschneiderte Tankcontainer
oder Flexitanks —im perfekt geeigneten Transport-
behaltnis kommt jedes Produkt sicher, piinktlich
und in einwandfreier Qualitat am Zielort an. Zum
Beispiel Orangensaftkonzentrat: Das anspruchs-
volle Produkt ist ausschlieBlich im Uberseeverkehr
unterwegs. Durch den Einsatz unserer mit Sensoren
ausgestatteten Smart Tanks, die wichtige Informa-
tionen uber den Produktzustand an das Smart-
Portal Gbermitteln, kann dessen Qualitat perma-
nent kontrolliert und einwandfrei gehalten werden.
Produkten konnen spezifische Parameter wie
Temperatur oder Dichte zugeordnet werden. Bei
Abweichungen zum definierten Toleranzbereich
werden Kunden alarmiert; so kann rechtzeitig
agiert und die Produktqualitat gesichert werden. In
der Folge sinkt auch die Anzahl der Falle, in denen
sehr anspruchsvolle Produkte aufgrund unzurei-
chender Qualitat nicht mehr verwendet werden
kénnen, erheblich. Die daraus resultierenden Kos-
tenersparnisse sind, neben unserem transparenten
Umgang mit Daten, ein weiteres wesentliches
Merkmal unserer Angebotsqualitat. Eine Qualitat,
die Kunden lberzeugt: So ist HOYER beim globalen
Transport von temperatursensiblem Orangensaft-
konzentrat verdientermaRen Marktfiihrer.
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DIE BEKANNTE HOYER-QUALITAT

Weiterhin verbessert HOYER seine Services durch
Joint Ventures und Partnerschaften weltweit. Ob
China, Saudi-Arabien oder Australien: Bis in die
entferntesten Winkel der Erde hinein konnen
unsere Kunden sich darauf verlassen, von der
hohen HOYER-Qualitdt zu profitieren, sobald wir
unsere Zusage zu Volumen und Transport gege-
ben haben. Wir halten Wort: Diese Zuverldssigkeit
hebt uns nach der Erfahrung unserer Kunden von
vielen Mitbewerbern ab. Sie ist das Ergebnis vor-
ausschauenden Planens, rationalen Fortschritts-
denkens, praziser Marktkenntnis und in vielen
Jahrzehnten erworbenen Know-hows.

FUR JEDES PRODUKT DIE RICHTIGE LOSUNG
Dieses Know-how unterscheidet uns von anderen
Logistikern auch in Bezug auf das, was wir fir
machbar halten: SchliefRlich gibt es heute mehr
Produkte als jemals zuvor, und jedes hat andere
Anspriiche im Transport. Doch egal, welcher Kun-
denwunsch geduBert wird: Wir kiimmern uns und
finden gemeinsam mit erfahrenen Tankcontainer-
produzenten und unserem Engineering- und Che-
mikerteam die passende Transportldsung fuir fast
jedes fllssige Produkt — mittels innovativer
Beschichtungen und Materialien oder der Ent-
wicklung von Spezialequipment.

Unsere Kunden honorieren diese Bemihun-
gen, die dazu geflihrt haben, dass HOYER beim
Transport chemischer Produkte weltweit die Spit-
zenposition unter den Logistikern einnimmt —
gestutzt durch technische Innovationen wie Smart
Tank und Smart Truck und durch unser Transport
Management System. Dieses ermdglicht die Stan-
dardisierung einer Vielzahl von Prozessen, was sich

©

Auf dem Smart-
Portal sind
Informationen
liber den Produkt-
zustand und
Transportverlauf
einsehbar.

INTERKONTINENTALE
TRANSPORTE STELLEN
BESONDERE ANSPRUCHE
AN DEN TANKCONTAINER.

wiederum positiv auf die Qualitat des gesamten
Logistikservices auswirkt. Kurzum: Wenn es um
Qualitat geht, hat sich HOYER immer nach oben
orientiert. Dies werden wir auch in Zukunft tun.
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Safety first

Ob Flugbenzin, Bitumen oder Lebensmittel: kein sicherer
Transport ohne verlassliche Fahrer. Bei deren Training setzt
- HOYER neue Standards mit Vorbildfunktion.

[ Alles super.

Fiir einen
innereuropdischen
Flug werden
15.000 Liter
Flugbenzin
getankt. Fiir
Interkontinen-
talflige sind es
rund 100.000
Liter.

Beim Transport von anspruchsvollen Fliissig-
gutern aus der Lebensmittel-, Chemie-, Mineraldl-
und Gasindustrie steht Sicherheit an erster Stelle.
In jeder Hinsicht: Die Sicherheit bei der Handha-
bung des Produkts und dessen qualitativ ein-
wandfreier, stabiler Zustand, der beispielsweise
durch den Einsatz von Sensoren am und im Tank
kontrolliert und gewahrleistet wird. Die Sicherheit
von Mensch und Umwelt durch das Kénnen unse-
rer Fahrer, die beim Transport sensibler Gefahr-
guter sowohl Technologie als auch operative Tech-
niken anwenden — gestiitzt unter anderem durch
ausgezeichnete Fahrertrainings und den Einsatz
von spezieller Equipmentausriistung zur Minimie-
rung von Fehlern. Und nicht zuletzt die Sicherheit,
dass Produkte in der vereinbarten Zeit ans Ziel
gelangen, was bei Transporten uber Kontinente
und Meere hinweg ein HochstmaR an planeri-
scher Erfahrung und Flexibilitat erfordert. In vielen
Anwendungsbereichen kénnen Kunden zum Bei-
spiel mittels GPS-Uberwachung annahernd in

Echtzeit verfolgen, wo auf der Welt sich ihre
Waren gerade befinden. Auch das gibt Sicherheit.
Und Sicherheit schafft Vertrauen.

VON RISIKOFREIEM FAHREN BIS ZU

VERHALTEN IM KONFLIKTFALL

HOVYER beliefert nicht nur Tankstellen in ganz Europa
mit Kraftstoffen, das Unternehmen versorgt auch
Flughdfen mit Flugzeugtreibstoff und tbernimmt
die Flugzeugbetankung. Kraftstoffe sind anspruchs-
volle Produkte, und die Kunden zahlen auf unsere
exzellenten Sicherheitsstandards und einen rei-
bungslosen Ablauf. Nicht nur wenn unsere Fahrer die
Kraftstoffe vom Mineraldl- bis zum Treibstofflager
am Flughafen transportieren. Sondern auch wenn
unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter die Flug-
zeuge betanken — ein diffiziler Prozess, der sehr
hohen Sicherheitsvorkehrungen unterliegt. Verlass-
liches Personal, das in jeder Situation weil3, was zu
tun ist, und jederzeit einen ruhigen Kopf behalt, ist
flir einen sicheren Logistikservice unersetzlich.
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Einfiihrung und Grundkenntnisse
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In die Kompetenzen, Expertise und das Training
seiner Angestellten, insbesondere von Fahrern,
investiert HOYER daher viel Zeit und Ressourcen —
das Unternehmen hat in der Branche zu Recht einen
Rufals einer der besten Arbeitgeber erworben, da es
Uber eines der besten und umfassendsten Fahrer-
schulungsprogramme verfligt. Das Training ist
gestaffelt aufgebaut und orientiert sich am ,,Driver
Life Cycle: Es beginnt mit essenziellen Basisinfor-
mationen, geht dann tiber zu Verhaltens- und Moti-
vationstrainings bis hin zu Auffrischungstrainings
erganzend zu regelmaligen Sicherheitstrainings
und Modulen zu Produktschulungen. Die Verkehrs-
sicherheit wird unter anderem durch eine techni-
sche Analyse des individuellen Fahrverhaltens ver-
bessert, aulRerdem lernen die Fahrer praxisnah alles
zum Thema Intervention und Verhalten im Kon-
fliktfall — denn die Werte des Familienunterneh-
mens HOYER gelten tiberall, weltweit.

Die sogenannten Master Driver tragen eine
besondere Verantwortung bei HOYER: Speziell
geschulte Fahrtrainer mit didaktischer Kompe-
tenz, welche den umfassenden Ausbildungsplan
fir Fahrer effizient und effektiv vermitteln und
anschaulich zeigen. Dariiber hinaus werden sie
regelmalRig im Fahrbetrieb eingesetzt, um weiter-
hin mitten im Geschehen zu sein, und damit
ihr Kénnen auf dem neusten Stand bleibt. Sie
genieBen bei den Fahrern ein hohes MaR an Anse-
hen und Glaubwiirdigkeit und verbessern mafR-
geblich die Qualitat der Trainings und erhohen die
Qualitat der Fahrerleistungen.

SICHERHEIT DURCH EQUIPMENT

UND ZERTIFIZIERUNGEN

HOVYER tut alles dafiir, die Sicherheit im Logistikser-
vice immer weiter zu verbessern: Dazu gehdren
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Sicherheitsinitiativen ~ durch  den  On-Board-
Computer, Fahrerkommunikationstools und Fahr-
zeugassistenzsysteme oder die Anschaffung von
Spezialtransportern zur sicheren Versorgung von
Belieferungsempfangern in abgelegenen oder
schwer zuganglichen Gegenden. Im Tatigkeitsfeld
Gastransport hat sich HOYER einer ,Safety
First“-Strategie verpflichtet — in der Regel tibererfiillt
das Unternehmen die Sicherheitsstandards der
Kunden — und bei der Ausstattung mit Equipment
wie der neuen Gabelstaplerflotte im Bereich Supply
Chain Solutions mit sehr hohen Sicherheitsstan-
dards umgeristet. Und das sind nur einige Bei-
spiele, die belegen, warum HOYER im Bereich
Sicherheit zu den Marktfiihrern gehort. Quantifi-
zierbar sind unsere hohen Standards nicht zuletzt
durch Zertifizierungen wie ATEX oder I1SO 9001, die
Verpflichtung zum Cefic-Standard, SQAS-Assess-
ments, diverse Sicherheits-Awards, Mitgliedschaf-
ten sowie interne und externe Audits.
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AUSZUG

AUS DEM
SOGENANNTEN
DRIVER LIFE
CYCLE MODEL.
ES UMFASST
ALLE PHASEN
DER LAUFBAHN
EINES FAHRERS.

Ein Master Driver
begleitet einen
Fahrer insgesamt
120 Stunden,
aufgeteilt in 15
Schichten mit je
acht Stunden.
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EFFIZIENZ

Die Schraube

weiter anziehen

Von der Planung Uber das Routing bis zum Handling: Im Transport-
geschaft ist Effizienz ein wesentlicher Faktor. Mit digitalen Services und
neuen Technologien festigt HOYER seine Vorreiterrolle.

Besser geht es nicht? Besser geht es immer. Um im Logistik-
wettbewerb die Nase vorn zu behalten, arbeitet HOYER kon-
tinuierlich daran, seine Services noch effizienter zu machen.
Dazu hat das Unternehmen ein System der Verbesserung
und Optimierung entwickelt, das neue Mal3stabe setzt. In

ZWEI TIEFKALT VERFLUSSIGTE GASE

Mit rund 78 Prozent stellt Stickstoff den Haupt-
bestandteil der Luft dar. Stickstoff wird bei -196 °C
flissig. Es ist eines der kostengtinstigsten
Industriegase. Helium ist eines der wertvollsten
und kaltesten Flissiggase, welches HOYER in
Tankcontainern transportiert. In tiefkalt verfliissig-
ter Form misst Helium -269 °C. Nach Wasserstoff
ist es das zweitleichteste Element.

jedem Teil der Lieferkette und in jedem Tatigkeitsfeld. So
auch im Logistikgeschaft mit Industriegasen — HOYER zahlt
seit Langem als erfahrener Spezialist fiir den Transport von
verdichteten sowie unter Druck oder tiefkalt verflissigten
Gasen. Am Beispiel des Helium- und Trockeneistransports
zeigt sich, wie mit innovativen Effizienzstrategien und neuen
Equipmenttechnologien die Erwartungen der Gaskunden
nicht nur erfiillt, sondern libertroffen werden.

MIT EXPERTISE UND DIGITALEN SERVICES

ZEIT UND KOSTEN SPAREN

Gaskunden haben einen sehr hohen Anspruch und einen
hohen Grad an Professionalisierung — genau wie HOYER.
Beide Eigenschaften sind im Umgang mit Gasen auch drin-
gend geboten. Besondere Effizienz erfordert der Produktbe-
reich Trockeneis. Bei Trockeneis, also festem Kohlenstoff-
dioxid, handelt es sich um verderbliche Ware. Diese wird nicht
auf Vorrat produziert, sondern unmittelbar bei Bedarf. Daher
muss sie so schnell wie moglich vom Herstellungsort auf dem
StraBenweg zu den Kunden gebracht werden, die das Trocken-
eis zum Beispiel im Lebensmittelbereich in Kiichen fiir die
Flugzeugversorgung, bei Events zur Nebelerzeugung oder im
industriellen Bereich und fur medizinische Zwecke unter
anderem zur Reinigung von Maschinen sowie zur Kithlung
von Laborproben einsetzen. Die gesamte Logistik steht hier
im Zeichen der zeitlichen Optimierung. Jeder Griff muss sit-
zen: Disposition und Fahrpersonal arbeiten Hand in Hand, um
die Produktqualitat zu bewahren.

Ein weiterer anspruchsvoller Bereich, der anders als der
Trockeneistransport nicht nur im nahen Herstellungsumfeld
stattfindet, ist die Helium-Logistik. Da weltweit nur wenige
Helium-Quellen existieren, sind die Transportwege stets inter-
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national. Unsere Planung sorgt daflir, dass das Produkt sicher

und schnell an den Zielort gelangt. Der zunehmende Einsatz
von Smart Logistics wird dabei unterstiitzen, die Effizienz-
schraube weiter anzuziehen und die Transportzeit von flussi-
gen Gasen zu verkirzen sowie die Sicherstellung der gleichblei-
benden Produktqualitdt zu gewdhrleisten. Zum Beispiel durch
die Nutzung von Sensoren, um jederzeit flexibel auf Abwei-
chungen reagieren zu kdénnen. So werden Fehler minimiert,
Zeit und Kosten gespart — kurz: Logistikservices noch effizienter
gestaltet. Dies gelingt auch durch den Einsatz von State-of-
the-Art-Tankcontainern, beispielsweise fiir Stickstoff. Als Alter-
native zu klassischen Tankaufliegern bieten Payload-optimierte
Swap-Body-Tankcontainer durch ihr gréeres Ladevolumen bei
geringstmoglichem Leergewicht hochste Ladeeffizienz. Durch
ihren Einsatz kénnen intermodal Bedarfsspitzen abgefedert
werden, und sie werden fiir Notfallversorgungen eingesetzt.

HOYER hat im Geschaft mit Gastransporten hervor-
ragende Audit-Ergebnisse — intern wie extern. Das spornt uns
an und uberzeugt langjahrige Kunden und Neukunden.
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\ Mit 6kologischem Fahrver-

halten und neuen Fahrzeug-
- d % technologien unterstiitzen

J wir den Umweltschutz.

EFFIZIENT IN ALLEN TATIGKEITSFELDERN

Der Transport von Gasen ist allerdings nur ein Beispiel von
vielen. So wurden in der Chemielogistik durch den Einsatz
von Smart Trucks und Smart Tanks neue Services ermoglicht.
Produktqualitat, Sicherheit und Effizienz sind dabei die Takt-
geber. Mit dem Einsatz von Smart-Tank-Technologie wird die
Flottenauslastung um rund 10 Prozent erhoht. AuBerdem
arbeitet HOYER daran, die digital gestuitzte Routenfiihrung
zu verbessern. Schon jetzt verfligt HOYER Uber ein aus-
gedehntes Streckennetz in ganz Europa und effiziente
Routenfiihrungen in der ganzen Welt — sowohl tiber Land als
auch per Schiff. Wir arbeiten stetig an Standards, die unsere
Kunden uberzeugen und hohere Servicemalistabe fiir die
gesamte Logistikbranche etablieren.
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TRANSPARENZ

— Mit offenen Karten

Von der Kommunikation bis zur aktuellen Status-Information: u};
Durch Transparenz in allen Bereichen zeigt der Logistiker HOYER,
wie man Vertrauen gewinnt und gute Leistungen noch steigert.
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MEHR TRANSPARENZ UND SICHERHEIT

Mit einem neuen Lagerverwaltungssystem
steigert Supply Chain Solutions Transparenz
und Effizienz. Die Software unterstutzt nicht
nur in den Prozessen der allgemeinen
Lagerhaltung, sondern auch bei der
Sicherheit. Im System werden Produkt-
stammdaten und -eigenschaften hinterlegt.
Sie beschreiben unter anderem die
Vertraglichkeit verschiedener Produkte bei
der Lagerung nebeneinander und melden,
wenn Stoffe nicht zusammenpassen.
Tankcontainer werden im System mit
Kennzahlen zur Nutzungsdauer und falligen
Priifungsterminen versehen. Hat ein

ren. Das ist besonders wichtig, wenn es um den

Umgang mit Storfallen und deren potenzielle Kon-
sequenzen geht: Wir stellen unseren Kunden die
jeweilige Situation objektiv dar, schlagen mogliche
Malnahmen vor und setzen diese nach Absprache
um. Dadurch haben sie die Moglichkeit, informiert
zu reagieren. Nur durch diese Transparenz wird eine
vertrauensvolle und fiir beide Seiten langfristig
gewinnbringende Zusammenarbeit ermdglicht.
Ihretwegen geniel$t HOYER den Ruf, ein verldssli-
cher und integrer Partner zu sein.

TRANSPARENZ IN ALLEN TATIGKEITSFELDERN

Um es zusammenzufassen: Ob beim Transport im
europdischen Verkehrsnetz oder weltweit — HOYER
punktet in allen Tatigkeitsfeldern mit transparen-
ten Hochstleistungen. So erhalten unsere Kunden
im Bereich Uberseetransporte vollen Einblick in
den Transportstatus, zugleich gilt hohe Kosten-
transparenz. Im liberaus anspruchsvollen Bereich
Gastransport werden unseren Kunden sehr detail-

HOYER legt Offenheit und Ehrlichkeit sind Grundpfeiler aller  die sofortige Meldung — zum Beispiel von unvor- Container keine giltige Zulassung mehr, lierte Sicherheitsstatistiken bereitgestellt.
besonderen Wert I ieh dinb d h hb . durch erhéh weil beispielsweise eine Priifung fallig ist, . ichti . ich
auf eindeutige vertrauensvollen Beziehungen, und in besonde- ersehbaren Verzogerungen durch erhohtes Ver- lehnt das System seine Nutzung ab. Fiir mehr Eine unserer wichtigsten Innovationen, nicht
und transparente rem Maf3e von Geschaftsbeziehungen. Die Kunden  kehrsaufkommen — bei unseren Kunden und Kundentransparenz sorgen Informationen nur in Bezug auf Informationstransparenz, ist das
Berichte, die von HOYER mochten wissen, mit wem siees zutun ~ somit deren Kunden. Auch das Monitoring und Wiemﬂ“'”zm”&e'”“d -dn;m:"‘nZCh deze” Smart-Portal: Hier werden die Sensordaten des
; ; esucht werden kann und Bestande auc ) ) )

Z‘Z’;%;‘;’:ﬁm’t haben, dass sie uns ihre Produkte anvertrauen und ~ Reporting von internen und externen, sehr detail- Eundenseitig Sbgellfeniwerdenikanen: Smart Tanks klar aufbereitet und mit hoher Detail-
definierte sich in allen Belangen auf uns verlassen konnen. lierten KPIs zur Steuerung unserer Supply Chain tiefe angezeigt — nahezu in Echtzeit. Auf einen
Kennzahlen Im Sinne einer Unternehmensentwicklung, die  Solutions Operations (SCS) setzt in dieser Transpa- Blick ist ersichtlich, wo sich die Tankcontainer
beinhalten.

Nachhaltigkeit und Qualitat vor den schnellen
wirtschaftlichen Gewinn setzt, legen wir daher
grofiten Wert auf Transparenz in allen Bereichen.

KONTROLLE UND VERTRAUEN

In unserem Geschaft mit chemischen Produkten,
die wir in Tankaufliegern und Tankcontainern
durch ganz Europa und die Welt transportieren,
zeigt sich unser hoher Anspruch an transparente
Leistungen zum Beispiel in den Reportings. HOYER

renz und Informationstiefe neue Malstabe.
Zudem arbeiten wir stetig an der Weiterent-
wicklung unseres Track-and-Trace-Systems, das
wichtige Informationen bereitstellt: Von der
Ankunft an der Beladestelle bis zur Abfahrt nach
der Entladung werden zentrale Stationen des
Transports den Kunden zuganglich gemacht. Und
auch unsere Lagersoftware ermdglicht ein neues
Level an Transparenz: Kunden haben jederzeit den
Uberblick tber die Menge, den Ort und den

historie von Behdltern — das steigert die Trans-
parenz und gewadhrleistet die Sicherstellung der
Produktqualitat.

VERLASSLICHKEIT UND INTEGRITAT

Doch nicht nur, wenn es um die harten Fakten geht,
setzt HOYER auf Transparenz. Auch in der Kommu-
nikation ist Integritat wesentlich. Unsere Kunden

befinden, ob Temperatur und Druck innerhalb
vorab definierter GroRRen liegen oder ob dement-
sprechend Handlungsbedarf besteht. Das Smart-
Portal hilft, die Flottenauslastung zu erhohen, die
Einsatzplanung zu verbessern und Leerfahrten zu
vermeiden. So wird die Logistik dank Smart Tank
und Smart-Portal nicht nur kosteneffizienter, son-
dern auch umweltfreundlicher. Noch mehr Trans-
parenz ist kaum moglich — um unsere Prozesse

und Arbeitsweise weiter zu verbessern und den

Mit Track-and-
Trace werden
Informationen zu
allen zentralen
Stationen eines

Transports
erstellt eindeutige und Vvollig transparente Zustand ihrer gelagerten Stoffe. Produkteigen- wissen, woran sie sind, weil wir eng mit ihnen Informationsbedarf unserer Kunden zu decken, zugdfg/ich
Berichte und Status-Updates; diese erméglichen  schaften sind ebenso abrufbar wie die Nutzungs- zusammenarbeiten und dabei offen kommunizie-  bleibt sie ein elementarer Faktor. gemacht.
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Exzellente
Arbeitsprozesse

Basis fur die Zukunft: Strukturell und technisch
setzt HOYER auf sichere Informationstechnologie
und die Entwicklung neuer digitaler Services.

Logistik ist mehr als der Transport von Giitern oder
das Handling von Produkten. Zumindest fir
HOYER. Zusammen mit unseren Partnern entwi-
ckeln wir fiir unsere Kunden neue Lésungen und
digitale Services, die einfach und nutzerfreundlich
sind. Dafiir muss die richtige Basis vorhanden sein.
Fiir eine sichere Infrastruktur und eine adaquate
Risikobewertung hat sich HOYER sowohl organisa-
tionsstrukturell als auch technisch geristet.

SICHERER IT-BETRIEB DURCH KOMPLEXE
PRUFMECHANISMEN

Eine zentrale Rolle in der IT-Organisation nimmt
der Chief Information Security Officer (CISO) ein,
der die unternehmenseigenen Systeme hinsicht-
lich der Entwicklung aktueller Sicherheitsstan-
dards prift. Malknahmen zur Risikominimierung
werdendurch einnamhaftes Cyber-Defense-Center
unterstitzt. Das garantiert umgehende Reaktions-
fahigkeit im potenziellen Sicherheitsvorfall. Jahr-
lich durchgefiihrte Audits durch unabhangige
Dritte attestieren die Wirksamkeit dieser MalRnah-
men. Uber die eigenen Strukturen hinaus fihrt der
CISO zusammen mit dem IT Governance Risk Com-
pliance Manager die Uberpriifungen von zentralen
IT-Lieferanten durch, welche die Einhaltung hochs-
ter Sicherheitsstandards nachweisen missen. Die
Systeme miissen sicher und leistungsfahig arbei-
ten, um die Risiken flir den Geschaftsbetrieb und
Uber die Unternehmensgrenzen hinaus fiir unsere
Kunden zu minimieren. Vollautomatisch wird Soft-
ware auf den aktuellsten Stand gebracht, poten-
zielle Sicherheitsliicken geschlossen, Funktionen
nachgerustet, Virensignaturen aktualisiert und die
Hardware regelmdRig erneuert. Durch die Zusam-
menarbeit mit Marktfihrern fir Leistungen im
Rechenzentrum und in der Netzwerk-Infrastruktur
wird eine exzellente Qualitat bereitgestellt, mit
der weltweit ein sicherer IT-Betrieb transparent
und effizient umgesetzt wird.

SICHER VERNETZT

In der Logistik spielt die Vernetzung und Kompati-
bilitat verschiedener Systeme eine groRe Rolle —
insbesondere die mit Kunden- und Lieferantensys-
temen. HOYER verfligt Uber eine leistungsfahige
Infrastruktur, die alle technischen Standards fir
Interfaces, Datenaustausch und Webservices
abbilden und bedienen kann. So stellen wir unse-
ren Kunden Tracking- und Tracing-Informationen
zur Verfligung und bedienen die Portale der che-
mischen Industrie ebenso schnell und technolo-
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gisch sicher wie Buchungsplattformen. Mit dieser
Leistungsfahigkeit nimmt HOYER eine Spitzenpo-
sition am Markt ein.

BEVORZUGTER PARTNER FUR LOGISTIK

UND DIGITALISIERUNGSTHEMEN

Mit seinen hohen Standards ist HOYER der bevor-
zugte Partner in Digitalisierungsprojekten von
Kunden, Branchenverbanden oder fiir ¢ffentlich
geforderte Projekte, um Servicequalitat und Effizi-
enzsteigerung von Prozessen voranzutreiben. Wir
sind einer der Mitbegriinder einer Arbeitsgruppe
in der European Chemical Transport Association
(ECTA), die Daten- und Informationsstandards in
der Transparenz der Lieferkette flir die chemische
Bulk-Logistik definiert. Zusammen mit Partnern
entwickeln wir Plattformen fiir die Digitalisierung
von intermodalen Transporten durch elektroni-
sche B2B-Kommunikation. Eine Initiative, die vom
mFUND — dem Modernitatsfonds des Bundesmi-
nisteriums fur Verkehr und digitale Infrastruktur
in Deutschland — geférdert wird. Neben Projekten
zur branchenweiten Entwicklung gemeinsamer
Standards arbeitet HOYER an umfassenden digita-
len Logistiklosungen unter Einsatz innovativer
Technologien — mit hochster Transparenz, Effi-
zienz, Qualitat und Sicherheit fiir unsere Kunden
und ihre Produkte. Damit setzt HOYER im Wettbe-
werb eigene Qualitats- und Leistungsmalstabe.

?
©

Die Vernetzung
und Kompatibili-
tdt verschiedener
Systeme spielen
in der Logistik
eine grofSe Rolle.
Dafiir wird eine
leistungsfdhige
Infrastruktur
benctigt.
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— Systematische
Unternehmensprozesse
und -standards

VERHALTEN

Mit dem Ideenreichtum und der unternehmerischen Eigenverantwortung
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter hat HOYER sich zu einem der
Weltmarktfuhrer fur Logistiklosungen entwickelt. Prozessstandards geben

der Belegschaft Sicherheit fur ihr Handeln.

Das Verstandnis der Identitdt und Werte unseres Unterneh-
mens ist fir ein weltweit einheitliches Handeln aller Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter von HOYER von grundlegender
Bedeutung. In unseren Leitsatzen formulieren wir unseren
Antrieb und unsere ethischen Rahmenbedingungen. In ihnen
stellen wir klar: Nachhaltiges Handeln und Wirtschaften hat
Vorrang vor profitorientiertem Agieren. Die Vertrauenskultur
bei HOYER wird durch diese Standards und ergdnzende
Sicherheitsmechanismen unterstutzt und ermoglicht.

DER HOYER-VERHALTENSKODEX
Elementar ist der sogenannte Verhaltenskodex, in dem die
Familie Hoyer und das Executive Board den gemeinsamen
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Antrieb fur das Handeln im Unternehmen und dessen Ver-
antwortung fiir Mensch und Umwelt verbindlich darstellen.
Der Kodex beschreibt die Erwartungen, die an die Beleg-
schaft im geschaftlichen Miteinander mit Kunden und Part-
nern gestellt werden, und flhrt aus, was die Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter vom Unternehmen und im Umgang
miteinander erwarten dirfen. In den vier Leitsatzen der
HOYER Group haben wir unsere handlungsbestimmenden
Ziele und Werte, zum Beispiel hinsichtlich unserer Kunden-
und Geschéftspartnerbeziehungen, formuliert.

Ebenfalls zentral sind unsere SHEQ-Grundsatze (Safety,
Health, Environment, Quality) zur steten Verbesserung von
Equipment und Prozessen fir Sicherheit, Gesundheit,
Umwelt und Qualitat. HOYER verpflichtet sich zu nachhalti-
gem Handeln und UGbernimmt Verantwortung im sozialen
sowie umweltbezogenen Kontext und fur wirtschaftliches
Handeln. Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern werden ein res-
pektvolles Miteinander, hohe Eigenverantwortung und indi-
viduelle Forderung in einem diskriminierungsfreien Arbeits-
umfeld zugesichert. Von ihnen werden absolute Transparenz
und Verantwortungsbewusstsein im Umgang mit Unterneh-
mensressourcen sowie einwandfreies Verhalten im gesell-
schaftlichen wie marktgegebenen Kontext durch Unbestech-
lichkeit und faires, gesetzeskonformes Verhalten erwartet.
Potenzielle VerstoRe gegen diese Grundsatze werden Uiber-
prift und adaquate, auch disziplinarische MaRBnahmen
ergriffen. Der Verhaltenskodex unterliegt regelmaRigen Prii-
fungen zu Vollstandigkeit und Aktualitat.
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Auch die Anteilseigner von HOYER, die ausschlieBlich
Familienmitglieder sind, verschreiben sich dem Wohl des
Unternehmens und seiner Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.
Die eigens definierte Familienverfassung regelt vertraglich,
dass individuelle Bedirfnisse einzelner Anteilseigner vor
dem libergeordneten Interesse, dem Wohl und der Weiter-
entwicklung des Logistikunternehmens zurlickstehen.

VERTRAUEN UND SICHERHEIT

Neben dem HOYER-Verhaltenskodex hat das Unternehmen
Rahmenbedingungen fiir die Fiihrung von Geschaften defi-
niert. Das System besteht aus den drei Saulen Compliance
Management, Risikomanagement und Internes Kontrollsys-
tem (IKS). Sie stuitzen sich auf die Erkenntnisse der internen,
eigenstandigen und unabhangigen Revision von HOYER, die
dem Executive Board und dem Advisory Board vorgestellt wer-
den. Durch geeignete Standardprozesse sollen Betrug, Kor-
ruption und Fehlverhalten systemisch vorgebeugt werden. Dif-
ferenziert werden sinnvolle MaBnahmen identifiziert und
Richtlinien erstellt sowie Rollen und Berechtigungen definiert.
Die Richtlinien formulieren unter anderem Vorgaben zur Risi-
kobewertung von Geschaften, Geschaftsmodellen und deren
Prozessen, fordern die Identifikation von Risikofeldern sowie
deren Beurteilung und die Benennung moglicher Konsequen-
zen. Berechtigungen definieren Befugnisse fiir Geschaftshand-
lungen, wodurch die Validitat von Geschaftsabschlissen
gesichert wird. Die Aufgabenteilung, insbesondere in finanzbe-
zogenen Kontexten, minimiert die Moglichkeit von Fehlern und
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RISIKOMANAGEMENT

VERHALTENS-

KODEX

INTERNES

KONTROLLSYSTEM

GOVERNANCE FAMILIEN-
STRUKTUR VERFASSUNG

EXTERNE COMPLIANCE
REVISION MANAGEMENT

Betrug. Auf Basis von Risikoeinschatzungen werden regelma-
RBig unsere Standardprozesse auf ihre Effektivitat tberprift
und Kontrollsysteme zur Fritherkennung von Risiken oder Auf-
falligkeiten angepasst. Erganzend zu der internen Revision
durchlauft das Unternehmen turnusmaRige Uberprifungen
durch eine externe Auditierung und eine unabhangige Wirt-
schaftspriifung. Unehrliches, unethisches, irreguldres oder ille-
gales Verhalten wird nicht geduldet. Gemeinsam verantwortet
die gesamte Belegschaft bei HOYER den Schutz der materiellen
wie immateriellen Unternehmenswerte. Dieser Verantwor-
tungist sich jeder bei HOYER bewusst.

INTERNE
REVISION
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ANSPRUCH

Sicher
unterwegs

HOYER fuhlt sich dem Schutz von Mensch
und Umwelt verpflichtet. Dieses Selbstver-
standnis ist tief im Unternehmen verankert
und findet seinen Ausdruck in diversen
Sicherheitsstrategien und -maRnahmen.

Seit der Griindung des Logistikunternehmens vor
mehr als 70 Jahren steht der Name HOYER fiir Qua-
litdt und Sicherheit. Nicht nur, was die Logistik-

dienstleistungen betrifft, die wir fiir unsere Kun-
den erbringen, sondern auch als Versprechen an
unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Unser
ausgepragtes Verantwortungsbewusstsein kommt
nicht nur im eigens gegriindeten Fachbereich
SHEQ (Safety, Health, Environment, Quality) zum
Ausdruck. Auch technische Entwicklungen fordern
den Schutz und sorgen fiir mehr Sicherheit.

DAS SHEQ-SYSTEM

Der Transport fliissiger Gefahrguter ist die Konigs-
disziplin in der Logistik. Das Risiko fiir Mensch und
Umwelt, bei menschlichen Fehlern oder techni-
schem Versagen Schaden zu nehmen, ist hoch. Um

es zu minimieren, implementierte Walter Hoyer
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bei der Grindung des Unternehmens 1946
SHEQ — einen Fachbereich, der sich mit Arbeits-
und Gesundheitsschutz, einer moglichst gerin-
gen Umweltbelastung sowie hochstmoglichen
Qualitats- und Sicherheitsstandards befasst.
Die kontinuierliche Optimierung von Prozessen
und Equipment sowie die Durchfiihrung und
Weiterentwicklung von Mitarbeiterschulungen
sind elementare Grundlagen, um die von
HOYER angestrebten SHEQ-Leistungsstandards
zu erreichen — ihre Umsetzung muss hohen
Anspriichen gerecht werden. Die SHEQ-Standards
sind ein integraler Bestandteil der ausgepragten
Sicherheitskultur von HOYER. Sie gelten Uberall
auf der Welt. Kein anderer Logistiker verwendet
mehr Zeit und Ressourcen auf die Beschaftigung
mit sicherheitsrelevanten Themen und die Ent-
wicklung geeigneter Sicherheitsmalinahmen.
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DURCH KONSEQUENTE
ANALYSE DER BEINAHE-

UNFALLE KONNEN WIR
PRAVENTIV TATIG WERDEN
UND DIE SICHERHEIT

UND GESUNDHEIT VON
MENSCH UND UMWELT
BESSER GEWAHRLEISTEN.

VOM ERNSTFALL AUS DENKEN

HOYER folgt der Philosophie, dass auch Beinahe-
unfalle, sogenannte Near Misses, und verlet-
zungsbedingte Abwesenheiten der Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter von einem Tag wertvolle
Hinweise auf Moglichkeiten zu Gefahrenpraven-
tion, Arbeitsplatzverbesserungen und Reduzie-
rung von Vorfallen geben konnen. SHEQ entwirft
Safety-Strategien auf der Basis der Idee, dass es
unabwendbar einmal zu einem schweren Unfall
kommen wird — nicht ob es passiert, sondern
wann es passiert ist die Frage. Die sogenannte
Sicherheitspyramide zeigt das Verhaltnis von
zahlreichen unsicheren Handlungen ohne Konse-
quenzen zu Beinaheunfillen auf. Je haufiger
Beinaheunfalle auftreten, desto eher treten
schwerere Unfdlle auf — und darauf basierend
friher oder spater auch ein sehr schwerer
Unfall, eventuell mit Todesfolge. HOYER setzt
bereits bei den Beinaheunfillen an. Alle Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter melden ihren SHEQ-
Ansprechpartnern Beinaheunfélle, egal in wel-
chem Arbeitskontext. Daraus werden mogliche
Malknahmen abgeleitet, die helfen, die Wahr-
scheinlichkeit eines Unfalls mit Schadenfolge zu
reduzieren. Die MalRnahmen umfassen Sensi-
bilisierungskampagnen, spezifische Trainings und
Schulungen sowie Veranderungen der Arbeitsum-
welt durch Neugestaltung der Prozesse, Verfahren
oder der Arbeitsplatzeinrichtung.

LABEL, DIE LEBEN RETTEN

Die Analyse und Verbesserung der unternehmens-
eigenen Prozesse sowie Sicherheits- und Qualitats-
standards sind die wichtigste Aufgabe von SHEQ
Einen Effekt zeigen die MaBnahmen aber auch jen-
seits unserer Unternehmensgrenzen, zum Beispiel
taglich bei sicheren StraBentransporten oder dem
fachgerechten Handling chemischer Produkte auf
den Werksgelanden der produzierenden Industrie.

1946

Seit unserer
Griindung
unterstiitzt
SHEQ in den
Bereichen
Sicherheit,
Gesundbheit,
Umwelt und
Qualitat.
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Schweregrad

N

Vorfall

Vorfille
11114 geringer Fahrzeug und Equipment, Fehler

Vorfall mit
Todesfolge

Schwerer

Schadens-
ereignisse

Auswirkung

SICHERHEITSPYRAMIDE

Eigene Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter, Partner oder Dritte

Vorfall mit Einfluss auf die Umwelt, Feuer oder
Explosion, Kontaminationen, unfallbedingter

Personalausfall von mehreren Tagen (Time Losing

Injury), schwere Vorfalle mit Fahrzeugbeteiligung

Personenschaden, Produktverschiit-
tungen, Vermischen von Produkten,
Vorfdlle mit Fahrzeugbeteiligung,
widerrechtliche Handlungen

Erste Hilfe, Schaden an

mit geringen Konsequenzen

DIE SICHERHEITS-
PYRAMIDE ZEIGT DAS
VERHALTNIS VON
BEINAHEUNFALLEN
ZU SCHWERWIE-
GENDEN VORFALLEN
UND VORFALLEN MIT
TODESFOLGE AUF.

Zeit und
Anzahl
Vorfille

N
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Der HOYER-
Schulungscon-
tainer vermittelt
Funktionsweise
und Eigenschaf-
ten von Tank-
containern. Zu
Demonstrations-
zwecken wurde
dafiir ein Chemie-
tankcontainer
umgebaut. Er ist
international

im Einsatz.

Der Fachbereich SHEQ beobachtet kritische und
todliche Vorfalle im Logistiksektor, um praventiv
agieren zu kénnen. 2019 entwickelte HOYER ein
neues Sicherheitswarnlabel, welches nun auf allen
Tanks mit Mannloch platziert wird. Mit dieser Initi-
ative reagierte HOYER auf schwere Vorfdlle in
anderen Unternehmen, bei denen unbefugte Per-
sonen in leere Tankkorper hineingestiegen waren.
Wenn verbleibende oder speziell eingeleitete Gase
im Tank den Sauerstoff verdrangen, kann es dabei
zu todlichen Folgen durch Ersticken kommen. Als
praventiver Schutz fir unsere Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter wie auch fiir andere an diesen
Tatigkeiten beteiligte Arbeitskrafte macht nun
dieses Label auf die Gefahr aufmerksam.

VON UNFALLVERMEIDUNG BIS ZUM VERHALTEN
IN GEFAHRENSITUATIONEN

Die Arbeitsumwelt, die Sicherheitsbekleidung und
-ausstattung, das adaquate Equipment und Werk-
zeug sowie das sicherheitsbewusste Handeln bei
der Arbeit sind ausschlaggebend fiir die Unver-
sehrtheit am Arbeitsplatz. RegelmaRig wird die
Ausstattung auf ihre ZweckmaRigkeit und ihren
Schutz Uberprift. Gleichermafen werden auch

7

Arbeits- und Handlungsprozesse analysiert.
HOYER tbernimmt im Bereich Supply Chain Solu-
tions (SCS) auf Kundenwunsch auch die Uberpri-
fung von Arbeitsprozessen und Sicherheitsstan-
dards auf betriebsfremden Werksgelanden.
Ergdnzend zu diesen Analysen unterstiitzen Schu-
lungen und Trainings fuir Fahrer sowie flir gewerb-
liche und kaufmannische Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter mehr Sicherheit. Der HOYER-
Schulungscontainer, ein umgebauter Chemie-
tankcontainer, ist international im Einsatz, um
sowohl unserem eigenen Personal als auch Kun-
den und weiteren Interessenten die Funktions-
weise und Eigenschaften von Tankcontainern im
Einsatz zu zeigen. Neben dem Grundverstandnis,
wie sich das Equipment beispielsweise im
StraBenverkehr bei Bremsvorgangen verhalt, ver-
mittelt der Schulungscontainer auch Informatio-
nen zur Funktionsweise und den Vorteilen der
smarten Technologie. Dennoch sind Unfalle nicht
immer vermeidbar. HOYER bereitet nicht nur die
eigene Belegschaft auf einen solchen Fall vor, son-
dern unterstiitzt Feuerwehr und Behdrden bei
Unfallsimulationen und Ubungen. Haufig mit
dabei: unsere Gefahrgutbeauftragten.
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TECHNOLOGIE FUR MEHR SICHERHEIT

Die Sicherheit unserer Fahrerinnen und Fahrer im
StraRBenverkehr wird durch einen Board-Computer
unterstiitzt, der Schulungen und E-Learnings auch
unterwegs in der Fahrerkabine im geparkten Fahr-
zeug ermoglicht. Zudem zeichnet er das Fahrverhal-
ten auf und gibt dadurch Hinweise, inwieweit das
Fahrpersonal durch erganzende Trainings beim vor-
bildlichen Verhalten im StraRenverkehr unterstiitzt
werden kann. Eine in Fahrtrichtung ausgerichtete
Kamera in der Fahrerkabine wird durch abrupte
Fahrzeugbewegungen aktiviert und zeichnet kurze
Sequenzen der Gefahrensituationen auf. Das ent-
stehende Filmmaterial, das bei Vorfalluntersuchun-
gen und fir interne Schulungen verwendet wird,
belegt oftmals das vorbildliche Verkehrsverhalten
unserer Fahrerinnen und Fahrer. HOYER investiert
zudem in die Ausstattung der Zugmaschinen mit
Technologie, welche das Sichtfeld der Fahrer verbes-
sert und den toten Winkel reduziert. Neben Abbiege-
assistenten kommen dabei auch Kameras zum Ein-
satz. Einige Fahrzeuge verfligen zusatzlich Uber
Leuchtwarnsysteme fiir Verkehrsteilnehmer, und
Mineraldlauflieger erhalten eine vollflachige Reflexi-
onsflache am Heck des Fahrzeugs, die das Risiko von
Auffahrunfillen minimiert. Auch unsere Stapler sind
mit sehr guter Sicherheitstechnologie ausgeriistet.

INTERMODAL SICHER UNTERWEGS

Durch den internationalen Verkehr und die wech-
selnden Verkehrstrager mit unterschiedlichen
Beteiligten ist die Sicherheitsausstattung bei
Tankcontainern universell wichtig. Die Tanks
schiitzen nicht nur das Produkt beim Transport
durch die richtige Materialitat und Beschichtung,
sie sind auch mit Sensoren ausgestattet, die Tem-
peratur und Druck messen und Informationen
Uber den Standort liefern. Abweichungsalarme
weisen aktiv auf eine Uber- oder Unterschreitung
von definierten Parametern hin und machen so
ein frihzeitiges Einschreiten mdglich, bevor
Mensch und Umwelt zu Schaden kommen. Zu den
Sicherheitsvorkehrungen von HOYER gehort auch
die Ausstattung des Equipments, um operativ-
betriebliche Risiken zu beseitigen oder zu reduzie-
ren, zum Beispiel durch eine bodenbedienbare
Reling. RegelmalRig durchlaufen unsere Tanks
zudem Wartungszyklen, die umsichtig und sys-
temgestitzt disponiert werden, um zu verhin-
dern, dass ein geplantes Wartungsintervall ver-
saumt wird.

STRATEGIEN FUR NACHHALTIGEN UMWELTSCHUTZ

HOYER erstellt jahrlich einen Nachhaltigkeitsbe-
richt, der Kennzahlen zu Vorfallen und schweren
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Unfallen im Transportbereich und Nicht-Transport-
bereich sowie zu Verletzungen in beiden Aktions-
feldern transparent nachweist. AuBerdem infor-
miert er Uber die Umweltinitiativen und die
Zielsetzungen des Unternehmens fiir die Reduk-
tion von CO, und die tatsachlich erreichten Ein-
sparungen. Mit dem Einsatz von LNG- und CNG-
betriebenen Fahrzeugen testen wir moderne
emissionsarme Fahrzeuge im Stralenverkehr. Die
Zugmaschinenflotte wird regelmaRig erneuert und
erfillt in Europa zu Uber 90 Prozent die Euro-6-
Klassifizierung. Uber 76 Prozent der anfallenden
Kilometer werden mit Tankcontainern intermodal
zuriickgelegt. Durch unser systemgestiitztes opti-
miertes Flottenmanagement reduzieren wir Leer-
fahrten und verringern dadurch die Anzahl der Ein-
satze und somit unnotige CO,-Produktion. Darlber
hinaus erarbeitet HOYER Konzepte zur CO,-
Kompensation und zur umweltfreundlichen
Energieversorgung. Wir haben uns der ECTA-
Initiative (European Chemical Transport Association)
flir nachhaltiges Handeln verpflichtet.

GEPRUFT UND ZERTIFIZIERT

Gesicherte Qualitat heilst geprifte Qualitat. 2019
absolvierte HOYER 91 Audits und erreicht aktuell
einen Leistungsgrad von 89 Prozent bei den SQAS-
Beurteilungen. Das Unternehmen ist 1ISO-9001- und
ISO-22000-zertifiziert und nimmt an dem US-
amerikanischen C-TPAT (Customs-Trade Partnership
Against Terrorism) teil —eine Initiative fiir Sicherheit
in der Lieferkette, gegen Terrorismus. Des Weiteren
sind unsere Aktivitaten in Singapur und Houston
durch IMPCAS (International Marine Packed Cargo
Audit Scheme) bescheinigt. Durch regelmaRige
interne und externe Auditierungen Gberpriifen und
verbessern wir uns einerseits selbst und stehen
andererseits fur unabhangig geprifte Qualitat und
Vergleichbarkeit durch neutrale Instanzen.

CO,

Innerhalb knapp
eines Jahrzehnts
hat sich unsere
CO,-Bilanz um
mebhr als 20 Prozent
verbessert.

Uber 9o Audits
durchlief HOYER
2019. Seit 28 Jahren
ist HOYER ISO-
goor-zertifiziert.
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Weltweite Prasenz

HOYER verbindet Kontinente: Mit Reprasentanzen in Gber 115 Landern
unterstitzen wir unsere Kunden aus der ganzen Welt mit durchdachten
Logistiklosungen. Unsere zentralen Standorte in der Ubersicht.
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HOYER Belgie N.V./Antwerpen

HOVYER Slovenska rep. s.r.o./Bratislava
HOVYER ltalia S.r.l./Busto Arsizio
HOYER Middle East Ltd./Dammam
HOYER Global Transport FZE/Dubai
HOYER Ireland Ltd./Dublin

HOYER Svenska AB/Goteborg

HOYER GmbH Internationale
Fachspedition/Hamburg

HOYER Finland OY/Helsinki

HOYER Limited/Hongkong

HOYER Global (USA) Inc./Houston
HOYER UK Ltd./Huddersfield

HOYER Polska Sp. z 0.0./Kattowitz
HOYER Baltic Expedition UAB/Klaipeda
HOYER Uluslararasi Nakliyat Limited
Sirketi/Kocaeli

HOYER Bitumen-Logistik s.r.o./Kourim

HOYER Norway AS/Lena

HOVYER Logistics Australia Pty Ltd./Melbourne
HOVYER (Schweiz) AG/Mendrisio

HOVYER Portugal Unipessoal Lda./Palmela
HOYER Nederland B.V./Rotterdam

HOYER France S.A.S./Rouen

HOYER Mednarodna Spedicija d.o.o./Ruse
HOVYER Global (Brasil) Ltda./Sdo Paulo
HOVYER Sinobulk Transport Co. Ltd./Shanghai
HOVYER Global Singapore Pte Ltd./Singapur
HOYER RUS LLC/St. Petersburg

HOYER Deepsea Malaysia Sdn. Bhd./

Subang Jaya Selangor

HOYER Gaslog Hungary Kft./Szekesfehervar
HOYER Estonia OU/Tallinn

HOYER Espafia S.A./Tarragona

HOYER Austria GmbH/Wien
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